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Poder Legislativo

Ley
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires

LEY N.° 5670
Buenos Aires, 27 de octubre de 2016

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
sanciona con fuerza de
Ley

CAPITULO |
Titulo |
De los Establecimientos para personas mayores

Articulo 1°.- Ambito de Aplicacién. Las disposiciones de la presente Ley son de
aplicacion para todo el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Art. 2°.- El objeto de la presente norma es regular la actividad de los Establecimientos
para personas mayores que brindan prestaciones en el ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires en los términos del articulo 41° de la Constitucion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y lo dispuesto en la Constitucién Nacional.

Estos establecimientos estdan sometidos a la fiscalizacién de las autoridades del
Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires en cuanto al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los Cddigos de aplicacién y la presente Ley.

Art. 3°.- A los fines de la presente ley se considera Establecimiento para personas
mayores a todo establecimiento privado residencial o no, que tenga como fin brindar
servicios de alojamiento, alimentacion, higiene, recreacion y/o atencion meédica y
psicolégica no sanatorial a personas mayores de 60 afos, en forma permanente o
transitoria, a titulo oneroso o gratuito.

La reglamentacion establecera los casos en que se procedera a la excepcion de la
edad de ingreso resguardando la dignidad de las personas y respetando la concepcion
y fines gerontoldgicos de los Establecimientos para personas mayores.

Art. 4°.- Las Residencias para personas mayores y los Hogares de Dia deben tener
como minimo capacidad para albergar a seis (6) residentes y no pueden prestar
servicios sin la habilitacion otorgada e inscripcién actualizada en el Registro previsto
en el Capitulo Il. Las Casas de Residencia, tendran capacidad hasta cinco (5)
residentes y no podran prestar servicio sin la habilitacion previa e inscripcién en dicho
Registro.

La reglamentacion determinaréa el maximo de camas por metro cuadrado segun la
reglamentacién nacional existente.
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Titulo Il
De los derechos de los alojados y concurrentes

Art. 5°.- La presente Ley reconoce los siguientes derechos a las personas mayores
que residan o asistan a los establecimientos detallados en el articulo 3°:

a) A decidir su ingreso o egreso de la institucién y a circular libremente dentro y fuera
de la institucion, salvo orden judicial o médica expresa. La decision expresa de la
persona mayor debe ser suficiente para autorizar su ingreso, no siendo 6bice para ello
el no contar con el consentimiento de otro responsable.

b) A que se le requiera su consentimiento informado al momento de ingresar a la
institucion o en caso de ser trasladada o egresada del mismo. Dicho consentimiento
debera ser requerido de forma clara, precisa y dé facil comprension.

c) A la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia, a no ser sometida a tortura
ni a pena ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes.

d) A no permanecer aislada en el establecimiento, salvo orden judicial o médica
expresa que debera ser excepcional, por el menor tiempo posible y debidamente
informada a la persona mayor y a quien prestare su consentimiento para su ingreso al
establecimiento, o en su defecto a alguna de las personas que tienen deber de asistirlo
de acuerdo al Art. 5 de la presente Ley.

e) A recibir informacién cierta, clara y detallada acerca de sus derechos y
responsabilidades, y servicios que brinda el establecimiento. Idéntica informacién
debera estar exhibida en algun sector accesible del mismo.

f) A la continuidad de las prestaciones de los servicios en las condiciones establecidas
al consentir su ingreso al establecimiento.

g) A la intimidad y a la no divulgacion de sus datos personales, salvo a requerimiento
de los organismos competentes de la presente ley.

h) A que el personal que la asista sea suficiente, idoneo y capacitado adecuadamente.
i) A la educacion, cultura, nuevas tecnologias, a la recreacién, al esparcimiento y al
deporte.

i) A no ser discriminadas por razones de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.

k) A ser escuchadas en la presentacion de reclamos ante los titulares de los
Establecimientos y ante las autoridades publicas, respecto de quejas o reclamos
vinculados a la prestacion del servicio.

1) A recibir en el establecimiento a las visitas que ella autorice con el fin de mantener
vinculos afectivos, familiares y sociales.

m) A ejercer y disponer plenamente de sus derechos patrimoniales.

Art. 6°.- Se consideran responsables primarios de los cuidados relacionados a la
salud, vida social, tramites y traslados del alojado o concurrente, como asi también
cualquier otro asunto que no sea responsabilidad especial del establecimiento, a su/s
hijo/s, nieto/s, conyuge y/o concubino/a, curador, apoderado para el cobro de los
haberes. A modo de excepcion y para situaciones especificas la persona mayor podra
determinar como responsable a un tercero distinto a los mencionados, previa
aceptacion por parte de éste.

Art. 7°.- Se permitira el ingreso al establecimiento, sin perjuicio del horario habitual de
visitas, de las personas a cargo de las personas mayores alli alojadas en cualquier
momento del dia, con el objeto de comprobar que se cumplan las condiciones
generales de alojamiento, respetando el descanso, la tranquilidad y las condiciones de
seguridad de las personas mayores alojadas. Esta obligacion debera ser exhibida por
escrito en lugar visible en el ingreso al establecimiento y comunicada por escrito a la
persona a cargo de los alojados.
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CAPITULO Il

REGISTRO UNICO Y OBLIGATORIO DE ESTABLECIMIENTOS PARA
PERSONAS MAYORES

Art. 8°. - Se establece la creacion de un Registro Unico y Obligatorio de
Establecimientos para personas mayores de acceso publico y gratuito.

Deberan inscribirse en el Registro todas las Residencias para personas mayores,
Hogares de Dia y Casas de Residencia que brindan prestaciones como tales dentro
del ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Art. 9°. - Para solicitar su inscripcion en el Registro los establecimientos para personas
mayores deben contar con:

a) Habilitacion correspondiente otorgada por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Dicha habilitacion sera cotejada inmediatamente para evaluar su
veracidad a través del sistema provisto a tal fin.

b) Protocolo de emergencias de salud en donde debe constar el personal asignado
para el procedimiento.

Art. 10.- El Registro contara como minimo con la siguiente informacion:

I. Residencias para personas mayores y Hogares de Dia

a. domicilio del establecimiento

b. nombre o razén social

c. titular

d. director institucional

e. director técnico -administrativo

f. categoria a la cual adhiere segun articulo 13.

g. cantidad de camas habilitadas

h. historial de sanciones que se hubieren aplicado

[l. Casas de Residencia

a. domicilio del establecimiento

b. titular de la propiedad

c. listado de alojados

d. Servicio de emergencia contratado y vigencia de la cobertura

Art. 11. - Los Establecimientos deberan renovar anualmente su inscripcion en el
Registro. Al momento de decidir dicha renovacion la autoridad de aplicacion evaluara
el comportamiento del establecimiento dentro de los parametros de la presente Ley a
efectos de considerar su continuidad o no.

Art. 12.- El titular del Establecimiento debera actualizar anualmente los datos
pertinentes a los Directores Técnico - Administrativo e Institucional. Este Gltimo debera
acreditar 20 horas de capacitacion anual para continuar con su condicién como tal.

CAPITULO Il

CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Art. 13.- Los Establecimientos para personas mayores se clasifican en:

A- Residencias para personas mayores autovalidas: Establecimiento no sanatorial
destinado al alojamiento, a la alimentacion y al desarrollo de actividades de prevencion
y recreacion de personas mayores que con apoyo puedan llevar adelante las
actividades de la vida diaria.
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B- Hogares de Dia para personas mayores autovalidas: Establecimiento no sanatorial
con concurrencia limitada dentro de una franja horaria determinada, destinado al
alojamiento, a la alimentacion y al desarrollo de actividades de prevencion y recreacion
de personas mayores con autonomia psicofisica acorde a la edad.

C- Residencia para personas mayores con dependencia: Establecimiento no sanatorial
destinado al alojamiento, a la alimentacion y al desarrollo de actividades de prevencion
y recreacion de personas mayores que requieran cuidados especiales por invalidez.

D- Residencia para personas mayores con soporte de psiquiatria: Establecimiento no
sanatorial destinado al alojamiento, a la alimentacidn y al desarrollo de actividades de
prevencidn y recreacion para personas mayores con trastornos de conducta o
padecimientos mentales que tengan dificultades de integracion social con otras
personas, y que no requieran internacion en un efector de salud.

E- Hogar de Dia para personas mayores con soporte de psiquiatria: Establecimiento
no sanatorial con concurrencia limitada dentro de una franja horaria determinada para
personas mayores con trastornos de conducta o padecimientos mentales que tengan
dificultades de integracion social con otras personas, y que no requieran internacion en
un efector de salud.

F- Residencia para personas mayores de alta dependencia con padecimientos
cronicos: Establecimiento no sanatorial destinado al alojamiento, alimentacién y
cuidado de personas mayores con padecimientos crénicos que impliquen un alto grado
de dependencia y que dado su estado clinico no requieran internacién en efectores de
salud o de rehabilitacion.

G- Casa de Residencia: Establecimiento no sanatorial con fines de lucro que brinde
servicios residenciales y de cuidado destinado al alojamiento de hasta cinco (5)
personas mayores autovalidas.

CAPITULO IV
DEL PERSONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Titulo |
De los Directores

Art. 14.- Las Residencias para personas mayores y los Hogares de Dia deberan contar
con un Director/a Técnico - Administrativo que sera ejercido por el titular y/o un
representante legal y/o un tercero designado por estos y un Director/a Institucional que
sera ejercido por un profesional con titulo universitario y especializacion en
Gerontologia. Quedan exceptuadas de esta obligacién las Casas de Residencia
establecidas en la presente ley.

Art. 15.- Ambas direcciones podran recaer en la misma persona siempre y cuando

posea el titulo profesional exigido.
Art. 16.- Sin perjuicio de las funciones que se establezcan en la correspondiente

reglamentacion, las incumbencias del Director/a Técnico - Administrativo/a seran todas
aquellas relacionadas con el control de presentismo y capacitacion del personal, las
cuestiones relacionadas a la seguridad e higiene, la organizacion y coordinacién de los
circuitos administrativos y la administracion y suministro de los recursos necesarios
para el correcto desarrollo de la actividad del establecimiento.
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Por su parte las incumbencias del Director/a Institucional seran aquellas relacionadas
a garantizar la actualizacion de los legajos de los residentes, el trabajo
interdisciplinario de los demas profesionales y la comunicacion a los responsables y
familiares de la persona mayor de los supuestos descriptos en la presente ley en los
que se requiere intervencion judicial o de las cuestiones referentes a los controles
periodicos de salud.

En el caso de que el Director/a Institucional no ejerciere la profesion de Médico, se
debera designar un médico matriculado que lo asista en lo referido al correcto
funcionamiento del area de enfermeria, suministro de medicamentos y control de las
historias clinicas de los alojados o concurrentes.

Titulo 1l
De los Profesionales y Colaboradores

Art. 17.- Ademas de los directores definidos en el Articulo 14, los establecimientos
para personas mayores deberan contar con el personal que se detalla a continuacion:
Profesional / categoria del establecimiento A B C D E F G

Médico/a Si Si Si Si

Licenciado/a en Psicologia Si Si Si Si Si

Licenciado/a en Terapia Ocupacional y/o
musicoterapeuta  y/o  profesional  cong.

capacitacion afin a la tematica de oficios y ! Si Si Si Si Si
recreacion

Licenciado/a en Nutricion Si Si Si Si Si Si
Enfermero/a Profesional Si Si Si
Asistente Gerontologico Si Si Si Si Si Si  Si
Mucama Si Si Si Si Si Si  Si
Enfermero/a y/o Auxiliar de Enfermeria Si Si Si

Guardia Médica Psiquiatrica Permanente Si

Guardia Médica Psiquiatrica durante el Si

horario de atencion

Art. 18.- En todos los casos los establecimientos deberan contar como minimo con
un/a integrante de cada categoria de personal de las enunciadas en al Art. 17.
Aquellos que brinden prestaciones polimodales (adherido a dos o mas categorias)
deberan contar con el personal minimo determinado para cada una de las
modalidades habilitadas.
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El Poder Ejecutivo reglamentara la cantidad y la carga horaria minima de los
profesionales y colaboradores teniendo en consideracion la cantidad de plazas
habilitadas y la clasificacion del establecimiento.

Art. 19.- Capacitacion: Todo el personal de los establecimientos alcanzados por la
presente ley debera contar con capacitacion en Gerontologia a través de cursos que
abarquen las diferentes particularidades de esta franja etaria. Los mismos deberan ser
variados y con reconocimiento oficial. La carga horaria exigida sera establecida en la
reglamentacion.

El Poder Ejecutivo impulsara la capacitacion en su ambito para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la presente Ley y establecera por via reglamentaria
los requisitos que deberan cumplir los cursos para obtener el reconocimiento oficial.

CAPITULO V
Titulo |
Autoridad de Aplicacion

Art. 20.- La autoridad de aplicacion de la presente Ley sera el Ministerio de Salud de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, u organismo que en un futuro lo reemplace.

Art. 21.- Seran funciones y atribuciones de la autoridad de aplicacion:

a) Evaluar la calidad de las prestaciones que brindan los Establecimientos y efectuar el
control formal del cumplimiento de la presente ley, dando intervencién a las areas
auxiliares en las cuestiones especificas de su competencia.

b) Controlar y mantener actualizado el Registro creado por la presente Ley.

c) Dirigir las tareas de los organismos auxiliares.

d) Detectar las irregularidades y faltas que ocurran e intimar al establecimiento a su
regularizacion bajo pena de ser suspendido provisoriamente o eliminado del Registro
Unico y Obligatorio de Establecimientos para personas mayores, y formular las
denuncias que correspondan ante las autoridades administrativas o judiciales.

e) Elaborar estadisticas de las prestaciones brindadas.

Art. 22.- La Agencia Gubernamental de Control, el Ministerio de Habitat y- Desarrollo
Humano, el Ministerio de Justicia y Seguridad, y la Subsecretaria de Trabajo, Industria
y Comercio, o los organismos que los reemplacen en un futuro, estableceran las
reparticiones con competencia en la materia que deberan auxiliar a la autoridad de
aplicacion.

El Ministerio de Hacienda tendra a su cargo las politicas de incentivos para el

cumplimiento de la presente ley.
El Ministerio de Modernizacion, Innovacién y Tecnhologia tendra a su cargo el

desarrollo del sistema informatico destinado al Registro.

El Poder Ejecutivo por via reglamentaria debera especificar las funciones vy
atribuciones de los organismos auxiliares y aprobara un protocolo de actuacion
conjunta entre las mismas y la autoridad de aplicacion a los fines de dar transparencia,
agilidad y efectividad a los procedimientos necesarios para el correcto cumplimiento de
esta Ley.
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Titulo I
Inspecciones

Art. 23.- Se denomina inspeccion al acto de control, evaluacién y verificacion de las
prestaciones sociales, nutricionales, sanitarias, de seguridad e higiene vy
funcionamiento efectuado en los establecimientos para personas mayores regulados
en la presente Ley. Las inspecciones podran ser de rutina o motivadas en una
denuncia.

Art. 24.- Las inspecciones de rutina, cuya frecuencia sera determinada por la
reglamentacion, seran realizadas por un equipo interdisciplinario compuesto por
representantes de la autoridad de aplicacion, el Ministerio de Habitat y Desarrollo
Humano y la Agencia Gubernamental de Control. Podran ser parte de la inspeccion,
de acuerdo lo establezca la reglamentacién, cualquier representante de
organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto sea la proteccién de los derechos de
los adultos mayores.

Art. 25.- Las inspecciones por denuncia se realizaran con la presencia de
representantes de al menos dos de los organismos auxiliares mencionados en el
articulo 22, debiendo ser uno de estos, competente en la materia objeto de la
denuncia.

Art. 26.- De las inspecciones descriptas en los articulos 24 y 25 se elaborara un
informe Unico con las recomendaciones de cada area que sera remitido para su
centralizacién en la autoridad de aplicaciéon de esta Ley. Esta notificara
fehacientemente al titular del establecimiento de las recomendaciones efectuadas.

CAPITULO VI
CONDICIONES PARA HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO
Titulo |
De los Libros y Registros

Art. 27.- Libros debidamente foliados y refrendados por la autoridad de aplicacion con
los que debera contar el Establecimiento:

a) Libro de Inspecciones

b) Libro de Registro de Residentes o Concurrentes

¢) Registro de Enfermeria

Art. 28.- En el libro de Inspecciones se deberan asentar las inspecciones realizadas y
sera confeccionado conforme lo determine la reglamentacién. El mismo sera exhibido
obligatoriamente cada vez que le sea requerido por el organismo con competencia en
la aplicacion de la presente Ley.

Art. 29.- En el Libro de Registro de Residentes o Concurrentes se deberan consignar
los datos personales del residente y de quien prestare el consentimiento para su
ingreso (si lo hubiere) y cualquier otro dato que se establezca por reglamentacion.

El consentimiento de ingreso del residente debera constar en este libro por escrito y
solo podra reemplazarlo el del familiar o persona a cargo cuando mediara declaracion
de incapacidad.

Art. 30. -- El registro de enfermeria se integrara con fichas individuales de cada uno de
los residentes o concurrentes. En las mismas debera constar: nombre y apellido, fecha
y detalle diario de signos vitales y suministro de medicacion. Cada intervencion en la
ficha debera ser refrendada por el enfermero o auxiliar de enfermeria interviniente.
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Titulo 11
De los Legajos Personales

Art. 31.- Cada residente o concurrente dispondra de un legajo multidisciplinario
personal en donde debera obrar copia de la documentacion personal del mismo, los
datos de las personas de contacto, los informes periddicos de todos los profesionales
que interactian con el adulto mayor y su Historia Clinica, todos debidamente
identificados. En caso que el establecimiento decida utilizar de forma voluntaria la
modalidad de Historia Clinica Electronica, debera adecuarse a lo estipulado en la
normativa vigente sobre la materia.

Art. 32.- En relacion al area de salud, la Historia Clinica debera contar con examen
semiolégico completo de ingreso, antecedentes patoldgicos, evaluacion geriatrica
multidimensional, diagndstico y tratamiento.

Las evoluciones médicas se realizaran en la Historia Clinica acorde a la patologia del
paciente que no podra ser mayor a treinta (30) dias. Constara también la realizacion
de rutinas de laboratorio por lo menos una vez al ano.

Todo cambio de diagnéstico y tratamiento médico y/o medicacion debera asentarse
expresamente y deberd ser comunicado al residente a los fines de obtener su
consentimiento escrito. En el caso de que se encontrare imposibilitado para dar el
consentimiento se aplicaran las excepciones previstas en el ultimo parrafo del art. 59
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

Art. 33.- En el caso de que a los fines de evitar un riesgo para si o para con terceros
se prescriba aislamiento, restriccion de libertad ambulatoria o contencion, deberan
indicarse expresamente los motivos y el plazo de duracion no podra ser mayor a siete
(7) dias. El profesional podra reiterar tal prescripcion hasta un maximo de dos veces
consecutivas de periodos idénticos. Cumplido ello el plazo solo podra ampliarse
mediante orden judicial, sin perjuicio de lo cual se podra continuar la medida hasta
tanto se expida el juez interviniente.

Los pretales y sujetadores para mufiecas y tobillos médicos son los unicos dispositivos
autorizados para efectuar las sujeciones.

Titulo I
Del Plan de Evacuacion

Art. 34.- Es obligacién de los establecimientos formular el plan de evacuacion, el que
debera ser aprobado por la Direccion General de Defensa Civil o el organismo que en
el futuro lo reemplace segun lo estipulado por la Ley 1346. La cantidad de roles
descriptos en dicha ley podra ser ajustada en funcion de las medidas de prevencion y
mitigacion con que cuente el establecimiento.

Art. 35.- El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de las areas
con competencia, debera brindar capacitacién y asesoramiento a los titulares y
directores de los Establecimientos respecto de las medidas de prevencion y mitigacion
vigentes y mas adecuadas a las caracteristicas y necesidades de cada institucion.

CAPITULO VI
SANCIONES

Art. 36.- Aquellos establecimientos que incumplan con las disposiciones de la presente
normativa, seran pasibles de las sanciones que contemple el Cédigo Contravencional,
el Régimen de Faltas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y demas normativa
vigente sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.
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Art. 37.- En aquellos casos que el incumplimiento de las disposiciones devenga en una
sancion de clausura, una vez cumplidos los plazos establecidos por la normativa
vigente sin haberse regularizado las observaciones efectuadas, el organismo de
control de la Ciudad debera dar intervencion a la autoridad judicial competente.

CAPITULO VI
OTRAS DISPOSICIONES

Art. 38.- Los establecimientos deberan contar con un seguro de responsabilidad civil
que cubra los riesgos por siniestros que puedan afectar la integridad fisica de los
residentes de conformidad con la capacidad de alojamiento del establecimiento.

Art. 39.- La planta fisica de cada una de las areas habilitadas en los inmuebles de
aquellos establecimientos que brindan prestaciones polimodales de las clasificaciones
d) y e) deben disponer una unidad independiente de uso exclusivo dentro del
establecimiento, totalmente diferencia del resto, pudiendo solo compartir servicios de
infraestructura: cocina, mantenimiento, dependencias del personal, lavadero vy
administracion.

Art. 40.- El establecimiento debera contar con un sistema alternativo de suministro de
energia eléctrica para ser utilizado ante la falta de este servicio. Dicho sistema debe
garantizar, como minimo, el uso de los medios de elevacion, cualquier aparato
eléctrico utilizado como soporte vital y la refrigeracion de alimentos y medicacion.

Art. 41. Regira en los establecimientos regulados por la presente norma la prohibicion
de fumar dispuesta por Ley 1799.

CAPITULO IX

CLAUSULA DEROGATORIA

Art. 42.- A partir de la sancion de la presente ley queda derogada la Ley 661, sus
modificatorias y toda otra norma complementaria que se oponga a lo aqui dispuesto.
CLAUSULAS TRANSITORIAS

Art. 43.- Las disposiciones de la presente ley comenzaran a regir a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial.

Art. 44. - El Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establecera por
reglamentacion los plazos necesarios para la adecuacion de los Establecimientos
existentes a lo dispuesto por la presente Ley.

Art. 45.- Comuniquese, etc. Santilli - Pérez

Buenos Aires, 6 de diciembre de 2016

En virtud de lo prescripto en el articulo 86 de la Constituciéon de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, certifico que la Ley N° 5.670 (Expediente Electrénico N° 24.854.424-
MGEYA-DGALE-2016), sancionada por la Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en su sesion del dia 27 de octubre de 2016, ha quedado
automaticamente promulgada el dia 22 de noviembre de 2016.

Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, girese copia a la
Legislatura de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, por intermedio de la Direccién
General de Asuntos Legislativos, y para su conocimiento y demas efectos, remitase al
Ministerio de Salud, al Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, al Ministerio de
Justicia y Seguridad y al Ministerio de Modernizacion, Innovacion y Tecnologia.
Cumplido, archivese. Montiel



